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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DE MONTE ALTO

EXERCICIO 2022

APRESENTACAO

A Ouvidoria do municipio de Monte Alto, nos termos do disposto na Lei n2
13.460/2017, apresenta o Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2022, onde constam numero de manifestacbes recebidas, motivo das
manifestacdes e providéncias adotadas pela Administragdo Publica. Hoje, as atividades da
Ouvidoria sao realizadas pela Secretaria Municipal de Governo. Todo cidaddao pode
contribuir para a gestdo das politicas e servicos publicos municipais por meio da Ouvidoria

pelo Portal da Prefeitura http://montealto.sp.gov.br/site/ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do telefone
(16) 3244-3114. A partir de margo de 2022 foi disponibilizado um canal de WhatsApp neste
mesmo numero telefébnico denominado “Ouvidoria Digital”. A Ouvidoria também conta

com um e-mail institucional: ouvidoria@montealto.sp.gov.br.

MANIFESTAC@ES RECEBIDAS
Entre 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 a Ouvidoria do municipio de Monte

Alto recebeu 1.685 manifestacoes.
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No ano de 2021, a Ouvidoria Municipal recebeu o total de 597 manifestacGes. A

comparacao fica assim estabelecida:


http://montealto.sp.gov.br/site/ouvidoria/
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Comparacgao das manifestacdes recebidas em 2021 e 2022
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TIPO/MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

Das manifestacdes recebidas, registrou-se que o maior numero sdo de
“reclamagoes” (1.259), seguida por “solicitagcGes” (208), “denuncias” (121), “sugestdes”

(32), “elogios” (27), “pedidos de informagbes” (21) e “consultas (2).

TIPO/MOTIVO DAS MANIFESTACOES

= Reclamacdo = Denuncia = Elogio Sugestdo

= Pedido de Informagdo = Solicitagdo m Consulta m Qutras

O percentual de cada um dos tipos/motivos das manifestacdes se revelou da

seguinte forma:
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MANIFESTAGOES POR DEPARTAMENTO/SECRETARIA

Outros

Des. Econ. e Marketing
Distrito de Aparecida
Tributos e Rendas
Saude

Planejam. Urbano
Negdcios Juridicos
Higiene e Vigilancia
Seguranga Publica
Relagdes Instit.
Transporte

Transito

Rec. Humanos

Infra. e Serv. Publicos
Governo

Gabinete

Finangas e Orgamento
Esporte e lazer
Educagdo

Cultura e Turismo
Assisténcia Social
Agric. e Meio Amb.
Administragdo
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Sy

s
b

Todas as informacdes recebidas pela Ouvidoria foram analisadas e encaminhadas
aos departamentos responsdveis. As manifestacdes foram atendidas pela Administracao

Publica e seus setores.

PROVIDENCIAS

B ATENDIDAS m EM ABERTO

CONSIDERAGOES FINAIS, APONTAMENTOS E RECOMENDAGOES

Inicialmente, observamos que a demanda da Ouvidoria Municipal cresceu 282,24%
em relagdo ao ano de 2021. Grande parcela deste aumento se deve a disponibilizagdo de
um canal de WhatsApp para o recebimento de manifestacdes, muito mais facilitado para

0 acesso popular.

Também vale apontar que a grande quantidade de dados tornou deveras
dificultoso o seu tratamento, tanto para acompanhamento ao longo do ano quanto para
a elaboracgdo do presente relatdério, fazendo necessario se pensar em novas tecnologias de
atendimento e processamento de demanda, garantindo o atendimento ideal e a

economicidade de esforgos.

Finalizo ressaltando o papel da Ouvidoria como ferramenta de gestdo que, inserida
nas discussOes relacionadas aos servicos prestados a sociedade, contribui para ampliar a

transparéncia e eficiéncia do servigo publico municipal.

Monte Alto, 20 de novembro de 2023.

Kerli Visotsky
Ouvidora do Municipio



