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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA APLICATIVO DE OUVIDORIA
INTRODUGAO
O presente Estudo Técnico Preliminar — E!'P, _tem como _objgtivo avaliar
alternativas para Contratagao de licenga de uso de Aplicativo para Quvidoria.
1 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A ouvidoria € 0 canal de comunicagao do cidadao com a administragao publica.
E onde ele pode se manifestar com reclamagoes, denuncias, elogios €
solicitagao de informacoes.

Nesse sentido o software com O aplicativo de ouvidoria & necessario para facilitar
o acesso ao canal da ouvidoria em multiplas plataformas, permitindo que a

manifestagao seja elaborada de forma intuitiva e segura.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAOE O PLANEJAMENTO

Foi realizado um planejamento para a contratacdo, onde 0 recurso financeiro foi
previsto no orcamento de 2024.

3 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de licenga de uso de software com aplicativo para ouvidoria,
incluindo instalacdo, treinamento, hospedagem e suporte.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A contratacdo da licenga de uso sera por doze meses.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

N Foi realizado uma pesquisa € com empresas Nno mercado que exercem as
atividades desejadas licenga de software de ouvidoria.
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6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagdo é de R$ 17.750,00.

5 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O estudo preliminar evidéncia que a contratacdo da solugao descrita, ou seja a

prestagao de servico para ( objeto) em questao mostra se necessario e fundamental
para continuidade de servigos internos € externos do uso do aplicativo.

8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a solucdo ora em debate, espera-se atender a demanda de facilitar o acesso a0
canal da ouvidoria em multiplas plataformas, permitindo que a manifestagéo seja

elaborada de forma intuitiva e segura.

10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO

N3o ha providencias a serem tomadas.
ii- CONTRATAC6ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o ha contratagdes correlatadas, pois n@o ha impedimento para que a empresa
execute 0s servigos contratados.

12 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

NZo hé impacto ambiental.

13 — ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

Diante de todo o apresentado neste estudo preliminar e dos elementos colhidos

e expostos, fica expressamente demonstrada a necessidade da viabilizagdo de tais
servicos através da contratagcdo de empresa especializada.

Monte Alto, 04 de junho de 2024.
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Atenciosamente,

Carlos Eduardo Rettondini
Secretaria de Governo
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